E sistemas de ar comprimido

Politica de Privacidade

1. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

e Empresa: IBEROAIR, LDA.

e Sede: Rua da Cerdmica, 79
Mourisca do Vouga
3750-779 AGUEDA
PORTUGAL

e NIPC: PT508377463

e Contacto Encarregado da Protecdo de Dados: comunicacao@iberoair.pt

2. INFORMAGAO E CONSENTIMENTO

A Lei da Protecdo de Dados Pessoais (em diante “LPDP”) e o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, em diante
“RGPD”) asseguram a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagcdo desses dados.

Nos termos legais sdo considerados "dados pessoais" qualquer informacgado, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel, pelo que a protecdo ndo abrange os dados de pessoas coletivas.

Mediante a aceitagdo da presente Politica de Privacidade o utilizador presta o seu consentimento
informado, expresso, livre e inequivoco para que os dados pessoais fornecidos através do

site https://www.iberoair.pt/ ou de outros canais de comunicagdo (ex.: E-Mail, Facebook, Instagram,
Linkedin, Youtube) sejam incluidos num ficheiro da responsabilidade da IBEROAIR, LDA., cujo
tratamento nos termos da LPDP e do RGPD cumpre as medidas de segurancga técnicas e organizativas
adequadas.

A IBEROAIR, LDA., mantém uma base de dados com o registo dos seus clientes. Os dados presentes
nesta base sdo unicamente os dados prestados pelos préprios na altura do seu registo, sendo recolhidos
e processados automaticamente, nos termos aprovados pela Comissao Nacional de Prote¢do de Dados,
pela IBEROAIR, LDA., entidade responsavel pelo correspondente ficheiro.

Em caso algum serd solicitada informagao sobre convicgbes filosdficas ou politicas, filiagdo partidaria ou
sindical, fé religiosa, vida privada e origem racial ou étnica bem como os dados relativos a saude e a vida
sexual, incluindo os dados genéticos.

Em caso algum levaremos a cabo qualquer das seguintes atividades com os dados pessoais que nos
sejam facultados através deste site ou outros canais de comunicagao da IBEROAIR, LDA.:

e Ceder a outras pessoas ou outras entidades, sem o consentimento prévio do titular dos dados;
e  Transferir para fora do Espaco Econémico Europeu (EEE), sem o consentimento prévio do
titular dos dados.
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3. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais que tratamos através dos nossos canais de comunicagdo serdo unicamente utilizados
para as seguintes finalidades:

i. Execucdo e gestdo de contrato de compra e venda ou de prestagdo de servigos;

ii. Processamento de encomendas;

ili. Comunicagdo com clientes e esclarecimento de duvidas;

iv. Processamento de pedidos de informacéo;

v. Processamento de reclamacgGes, Processos de Reguladores, Processos pré-contencioso ou
exercicio de direitos em processos judiciais;

vi. Atividades de analise estatistica;

vii. Verificar, manter e desenvolver sistemas e andlises estatisticas;

viii. ComunicacGes de marketing direto (caso tenha consentido no tratamento dos seus dados
pessoais para esta finalidade);

iXx. Prevencdo e combate a fraude;

X. Solicitacdo de comentdarios a produtos ou servicos adquiridos;

xi. Realizacdo de inquéritos de satisfacdo.

xii. Gestdo e participagdao em eventos, passatempos e campanhas.

A IBEROAIR, LDA. garante a confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos seus clientes. Ndo
obstante a IBEROAIR, LDA. proceder a recolha e ao tratamento de dados de forma segura e que impede
a sua perda ou manipulagao, utilizando as técnicas mais aperfeicoadas para o efeito, informamos que a
recolha em rede aberta permite a circulagdo dos dados pessoais sem condi¢des de seguranga, correndo
o risco de ser vistos e utilizados por terceiros ndo autorizados.

O utilizador consente que se possa aceder a informacéo relativa ao servigo contratado com a IBEROAIR,
LDA. com o fim de lhe poder oferecer servigos adicionais ao contratado.

No momento da recolha dos dados pessoais, salvo nos campos em que for indicado o contrdrio, o
utilizador poder3, voluntariamente, disponibilizar os dados pessoais, sem que a falta de resposta
implique um decréscimo na qualidade ou quantidade dos servicos correspondentes (a menos que esteja
indicada outra coisa). Ndo obstante, a falta de resposta aos dados, considerados obrigatérios, implicara
a impossibilidade de aceder ao servico para o qual os dados foram solicitados.

4. CESSAO DE DADOS PESSOAIS

Por forma a poder desenvolver atividades que dependam de terceiros, a IBEROAIR, LDA. podera ceder
os seus dados pessoais a outras entidades, que os irdo tratar, para as seguintes finalidades:

e Prestacdo dos servigos contratados.
e Gestdo e participagdo em eventos, passatempos e campanhas.

As entidades a quem a IBEROAIR, LDA. ird ceder os seus dados pessoais para os tratarem nos termos

acima referidos terdo a seguinte natureza:

e Entidades terceiras relacionadas com a presta¢do dos servicos contratados;

0 ® O @ Rua da Cerdmica, 79 | Mourisca do Vouga | 3750-779 Agueda @ iberoair@iberoair.pt www.iberoair.pt




E sistemas de ar comprimido

5. MEDIDAS DE SEGURANCA

A IBEROAIR, LDA. declara que implementou e continuara a implementar as medidas de seguranga de
natureza técnica e organizativa necessarias para garantir a seguranc¢a dos dados de caracter pessoal que
Ihe sejam fornecidos visando evitar a sua altera¢do, perda, tratamento e/ou acesso ndo autorizado,
tendo em conta o estado atual da tecnologia, a natureza dos dados armazenados e os riscos a que estdo
expostos.

A IBEROAIR, LDA. garante a confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos seus clientes quer no
registo, quer no processo de compra/encomenda de produtos ou servicos. A recolha e tratamento de
dados realiza-se de forma segura e que impede a sua perda ou manipulagado.

O utilizador podera verificar que o seu browser é seguro se o simbolo do cadeado aparecer ou se o
enderego comegar com https em vez de http.

Os dados pessoais sdo tratados com o nivel de protecdo legalmente exigivel para garantir a seguranga
dos mesmos e evitar a sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso ndo autorizado, tendo em conta o
estado da tecnologia, sendo o utilizador consciente e aceitando que as medidas de seguranga em
Internet ndo sdo inexpugnaveis.

A IBEROAIR, LDA., sempre que aceda a qualquer dado pessoal, compromete-se a:

e Armazena-los por intermédio de medidas de seguranca, legalmente exigiveis, de natureza
técnica e organizacional, que garantam a sua seguranga, evitando assim a alteragao, perda,
tratamento ou acesso ndo autorizado, em conformidade com o estado da tecnologia em cada
momento, a natureza dos dados e os possiveis riscos a que estejam expostos;

e  Utilizar os dados exclusivamente para as finalidades previamente definidas;

e Certificar-se de que os dados sdo tratados unicamente pelos trabalhadores cuja intervengao
seja necessaria para a prestacdo do servigo estando os mesmos obrigados ao dever de sigilo e
confidencialidade. Existindo a possibilidade de a informacdo ser revelada a terceiros, estes
devem ser obrigados a guardar a devida confidencialidade em conformidade com o previsto
neste documento.

6. COMUNICAGOES COMERCIAIS E PROMOCIONAIS

Um dos propdsitos para os quais tratamos dados pessoais fornecidos pelos utilizadores é enviar
comunicagdes eletronicas com informagdes relativas a comunicagdes comerciais e promocionais.

Sempre que fizermos uma comunicac¢do deste tipo, serd direcionado exclusivamente aos utilizadores
que as tenham autorizado previamente e de forma expressa.

De acordo com o disposto na Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de janeiro, no caso de o utilizador desejar
deixar de receber comunicagdes comerciais ou promocionais da IBEROAIR, LDA., podera solicitar a
oposi¢do do servigo enviando um e-mail para comunicacao@iberoair.pt.

7. EXERCICIO DOS DIREITOS

De acordo com as disposi¢Ges da LDPD e do RGPD, o utilizador pode exercer a todo o tempo os seus
direitos de acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo, oposicdo e portabilidade, através de solicitagdo
por qualquer dos seguintes meios:

e Correio: Rua da Ceramica, 79
Mourisca do Vouga
3750-779 AGUEDA, PORTUGAL
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e E-mail: comunicacao@iberoair.pt
e Telefone: +351 234 690 080 (chamada para rede fixa nacional), das 9h as 18h, de segunda a
sexta-feira.

Caso o utilizador deseje, a qualquer momento, deixar de fazer parte da base de dados IBEROAIR, LDA.
podera exercer esse direito através destes contactos.

8. AUTORIDADE DE CONTROLO

Nos termos legais, o titular dos dados tem o direito de apresentar uma reclamagdo em matéria de
protecdo de dados pessoais a autoridade de controlo competente, a Comissdao Nacional de Protegdo de
Dados (CNPD).

9. VERSAO E ALTERACOES

A Ultima redacdo da presente Politica de Privacidade é de 13 de maio de 2024. A IBEROAIR, LDA. podera
realizar alteragdes ao teor da presente Politica de Privacidade. Tais alteragdes serdo comunicadas, nos
termos legais, ao utilizador.
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